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Oficina Corporativa
Gral. Mariano Escobedo 353-A oficina 502 col. Polanco Sección V, alcaldía Miguel Hidalgo C.P. 11560, Ciudad de México, México.

		

	

	
	
		


 +52 (1) 55 7258 8822
  auro@aurolighting.com.mx
		

	

	

		

		

	


	

	
		
			
			

	
		

Bodega
Pedro Moreno 1786, col. Reforma, San Mateo Atenco, C.P. 52120, Estado de México, México.
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AVISO DE PRIVACIDAD

Tu privacidad es importante para nosotros.

Auro Lighting es una marca registrada perteneciente a Normagrup Iluminación de México, S.A. de C.V.

En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares, y con fundamento en los artículos 15 y 16, los datos personales que Normagrup Iluminación de México, S.A. de C.V. recaba a través de su página web, correo electrónico o vía telefónica, son tratados conforme a la ley y a lo dispuesto a través del presente aviso de privacidad.

 

¿Quién es el responsable del tratamiento de tus datos?

	Razón Social: Normagrup Iluminación de México, S.A. de C.V.
	RFC: NIM170417V71
	Domicilio: Av. Ignacio Comonfort 239, Col. Santa Ana Tlapaltitlán, Toluca, Estado de México, México.
	Teléfono: +52 (1) 55 7258 8822
	Email: normagrupmx@normagrup.com
	Web: normagrup.com


 

¿Para qué fines utilizaremos tus datos personales?

Los datos personales que recabamos, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias para el servicio que solicitas:

	Respuesta a mensajes del formulario de contacto.
	Contestar a tus consultas o solicitudes.
	Gestionar el servicio requerido.
	Información por medios electrónicos, que versen sobre tu solicitud.
	Información comercial o de eventos por medios electrónicos, siempre que exista autorización expresa.
	Realizar análisis y mejoras en la web, sobre nuestros productos y servicios.
	Mejorar nuestra estrategia comercial.


 

¿Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales:

	Datos de identificación y contacto.
	Datos laborales.


 

¿Cómo puedes acceder, rectificar o cancelar tus datos personales, u oponerse a su uso o ejercer la revocación de consentimiento?

Tienes derecho a conocer qué datos personales tenemos tuyos, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es tu derecho solicitar la corrección de tu información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando consideres que la misma no está siendo utilizada adecuadamente (Cancelación); así como oponerte al uso de tus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, debes enviar una petición vía correo electrónico a normagrupmx@normagrup.com y deberá contener:

	Nombre completo del titular.
	Domicilio.
	Teléfono.
	Correo electrónico usado en este sitio web.
	Copia de una identificación oficial adjunta.
	Asunto «Derechos ARCO»


Descripción el objeto del escrito, los cuales pueden ser de manera enunciativa más no limitativa los siguientes: revocación del consentimiento para tratar tus datos personales; y/o notificación del uso indebido del tratamiento de tus datos personales; y/o ejercitar tus derechos ARCO, con una descripción clara y precisa de los datos a Acceder, Rectificar, Cancelar o bien, Oponerte. En caso de rectificación de datos personales, deberás indicar la modificación exacta y anexar la documentación soporte; es importante en caso de revocación del consentimiento, que tengas en cuenta que no en todos los casos podremos atender tu solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal requiramos seguir tratando tus datos personales. Asimismo, deberás considerar que para ciertos fines, la revocación de tu consentimiento implicará que no te podamos seguir prestando el servicio que nos solicitaste, o la conclusión de tu relación con nosotros.

 

¿En cuántos días te daremos respuesta a su solicitud?
20 días.

 

¿Por qué medio te comunicaremos la respuesta a su solicitud?
Al mismo correo electrónico de donde se envió la petición.

 

El uso de tecnologías de rastreo en nuestro portal de internet.

Te informamos que en nuestra página de internet utilizamos cookies, web beacons u otras tecnologías, a través de las cuales es posible monitorear tu comportamiento como usuario de internet, así como brindarte un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra página. Los datos personales que obtenemos de estas tecnologías de rastreo son los siguientes:

Región en la que se encuentra el usuario, tipo de navegador del usuario, sistema operativo del usuario, fecha y hora del inicio y final de una sesión de un usuario, páginas web visitadas por un usuario, búsquedas realizadas por un usuario, publicidad revisada por un usuario.

Estas cookies, web beacons y otras tecnologías pueden ser deshabilitadas. Para conocer cómo hacerlo, consulta el menú de ayuda de tu navegador. Ten en cuenta que, en caso de desactivar las cookies, es posible que no puedas acceder a ciertas funciones personalizadas en nuestro sitio web.

 

¿Cómo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas. Nos comprometemos a mantener actualizado este aviso de privacidad sobre los cambios que pueda sufrir y siempre podrá consultar las actualizaciones que existan en el sitio web aurolighting.com.mx.

La presente Política de Privacidad se encuentra actualizada a fecha: 23/08/2022 © normagrup.com. Reservados todos los derechos.
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		Para ofrecer las mejores experiencias, utilizamos tecnologías como las cookies propias y de terceros para mejorar nuestros servicios. El consentimiento de estas tecnologías nos permitirá procesar datos como el comportamiento de navegación o las identificaciones únicas en este sitio. No consentir o retirar el consentimiento, puede afectar negativamente a ciertas características y funciones.
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					El almacenamiento o acceso técnico es estrictamente necesario para el propósito legítimo de permitir el uso de un servicio específico explícitamente solicitado por el abonado o usuario, o con el único propósito de llevar a cabo la transmisión de una comunicación a través de una red de comunicaciones electrónicas.
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					El almacenamiento o acceso técnico es necesario para la finalidad legítima de almacenar preferencias no solicitadas por el abonado o usuario.
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					El almacenamiento o acceso técnico que es utilizado exclusivamente con fines estadísticos.
					El almacenamiento o acceso técnico que se utiliza exclusivamente con fines estadísticos anónimos. Sin un requerimiento, el cumplimiento voluntario por parte de tu Proveedor de servicios de Internet, o los registros adicionales de un tercero, la información almacenada o recuperada sólo para este propósito no se puede utilizar para identificarte.
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					El almacenamiento o acceso técnico es necesario para crear perfiles de usuario para enviar publicidad, o para rastrear al usuario en una web o en varias web con fines de marketing similares.
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